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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://uvegterasz.hu/,
valamint a https://telikertstudio.hu/ weboldalon elérhet§ szolgaltatds igénybevételének igénybe vevd altali
hasznalatdnak, valamint a szolgaltatds hasznalata folytan létrejott jogviszonyra vonatkozé feltételeket, tovabba
a fogyasztd és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek érvényesiilését.

I. Altaldnos rendelkezések

Az UVEGTERASZ HUNGARY Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Vallalkozas) bejegyzett
magyarorszagi székhellyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag. Uzletszer(i gazdasdgi tevékenysége lakatos ipari
munkak magas precizitdssal, kivdlé minGségben torténd el6allitdsara, valamint Uvegteraszok, lvegkorlatok,
valamint livegtet6k, livegajtok, télikertek kivitelezésére terjed ki.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a Vallalkozas altal Magyarorszag teriiletén nyujtott valamennyi a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotott szerzGdés szerinti szolgaltatds nyujtasara. (a tovabbiakban: Szolgaltatas)

A Vallalkozads a https://uvegterasz.hu/, valamint a https://telikertstudio.hu/ weboldalon (a tovabbiakban
egyltt: Weboldalak) téritésmentesen biztositjia a Weboldalait meglatogatd (a tovabbiakban: Felhasznald)
szamara az altala nyujtott szolgaltatasnak a megrendelését.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény, az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. térvény, tovabbd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet, valamint az Elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVII. torvény vonatkozd rendelkezései. A
vonatkozd jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdanyadok.

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet és
az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVII. toérvény
rendelkezései alapjan a Vallalkozas adatai:

Neve: UVEGTERASZ HUNGARY Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhelyének postai cime: 2120 Dunakeszi, 7301/2.

Uzleti tevékenységének postai cime: 2120 Dunakeszi, 7301/2.

Telefonszama: +36-30-222-9009

Elektronikus levelezési cime: info@uvegterasz.hu, hello@telikertstudio.hu

Nyilvantartasba bejegyzé birdsag
megnevezése és nyilvantartasi szama:
Addszama: 25994593-2-13
Vallalkozas hivatalos elektronikus
elérhetGsége:

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, 13-09-188114

25994593#cegkapu

HUNET Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségi Tarsasag,
székhelye: 1145 Budapest, Varsé u. 31., telefonszama: 06-1-
222-0500, email cime: info@hunetkft.hu , online elérhet&sége:
https://hunetkft.hu/

Szakmai érdek-képviseleti szerv (kamara) Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi

megnevezése: Kereskedelmi és Iparkamara

A Vallalkozas a Szolgaltatas nyujtasa soran a sajat nevében jar el.

Felhaszndlé altal biztositott informacidt
tarold szolgaltatok (tarhelyszolgaltatok)
megnevezése, székhelye, elérhetfsége:
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Il. Vallalkozas altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Vallalkozds az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései szerint informdacids tdrsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatast nyujt, amelynek keretében létrejové szerz6désekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

Vallalkozas a Szolgdltatast Uzleti tevékenysége korében eljard jogi személyként nyujtja. A Felhasznalé a
Szolgdltatast szakmadja, 0nallé foglalkozdsa vagy lUzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyként, azaz fogyasztoként veszi igénybe. A jelen ASZF fogyasztévédelmi rendelkezései vonatkozaséban a
Felhaszndld Fogyasztoként keril megjeldlésre.

Felhaszndlé vallalja, hogy a Szolgdltatas igénybevétele soran az altala megadott: miszaki adatok, elektronikus
levelezési cim a valdsagnak megfeleld, valamint idGszerl és teljes. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
mdszaki paraméterek, az elektronikus levelezési cim téves, hibdas megadasaval kapcsolatban a Vallalkozast
semmilyen felelGsség nem terheli, a Vallalkozas ebbdl ado felel6sséget nem vallal.

A Vallalkozds fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, figyelmeztetés nélkil a nyilvdnvaldan hibasan, illetve
tévesen megadott elektronikus levelezési cimre a Szolgaltatasa keretében nyujtott tdjékoztatas tovabbitasat
megtagadja.

lll. ElGzetes arkalkulacio, ElGzetes arajanlat

lll.1. Vallalkozas a https://uvegterasz.hu/ weboldalat meglatogato Felhasznalé szamara ingyenesen, ellenérték
megfizetése nélkil hozzaférést biztosit — a Felhasznalé daltal megadott m(iszaki paraméterek alapjan — az
El6zetes arkalkulacidt biztositd szolgaltatds hasznalatahoz.

Az El6zetes arkalkulacid szolgdltatast a Felhaszndlé a Vallalkozds https://uvegterasz.hu/ weboldalan a
LArajanlat kérés” elnevezésii Grlap kitdltésével — csalad- és vezetéknév, email cim, telefonszdm, munkavégzés
helye - és a szlikséges miszaki paraméterek megadasaval tudja igénybe venni, majd az ,Ajanlatkérés elkildése”
gombra kattintva tudja a Vallalkozas részére elkiildeni.

Az (rlap elkiildése el6tt el kell fogadni a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatdt a megfelels jelol6négyzet kipipalasaval.

Az (rlap elklildésével a Villalkozas és a Felhasznald kozott szerz6dés jon létre az El6zetes drkalkulacié
szolgaltatds igénybevételére vonatkozdlag. A Vallalkozas tadjékoztatja a Felhasznaldt, hogy az El6zetes
arkalkulacié szolgdltatds igénybevétele nem minGsil irasba foglalt szerz6désnek, azokat a Vallalkozas nem
iktatja. A szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar.

A Vallalkozas a kapott mliszaki paraméterek alapjan elkésziti az elGzetes arkalkulacié alapjan szamitott
kivitelezés tervezett koltségeit, forintban 0sszegben meghatdrozva és azt elkiildi a Felhasznalo altal el6zetesen
megadott elektronikus levelezési cimre.

A Vallalkozas a Felhasznald ElGzetes darkalkulacié szolgaltatdsra vonatkozd igényét az elektronikus Grlap
Vallalkozas részére torténd eljuttatdsat kovet6 48 oran belil visszaigazolja, tovabba az El6zetes arkalkulaciot a
Felhaszndlé elektronikus levelezési cimére 3 munkanapon belil megkdildi.

ll.2. Felhaszndlé a Vallalkozas https://telikertstudio.hu weboldaldan igénybevehet§ szolgéltatassal
kapcsolatosan ElGzetes arajanlatot a ,Kapcsolat”, illetve az ,Ajanlatkérés” menipontban kérhet, az alabbi
adatok megadasaval: név, email cim, telefonszam. Az Grlap elkiildése el6Stt el kell fogadni a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatot a megfelel6 jelol6négyzet kipipalasaval. A
Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az El6zetes arajanlat megadasahoz pontos m(iszaki paraméterek
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szlikségesek, amelyek vonatkozasaban a Vallalkozas megkeresi a Felhasznalot az altala megadott elérhetGségek
valamelyikén.

111.3. Vallalkozas kifejezetten tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az El6zetes arkalkulacioban, illetve az El6zetes
arajanlatdban szerepld ajanlati ar csak tdjékoztatd jellegli, az ElGzetes arkalkuldcié, valamint az ElSzetes
drajanlat _a 2013. évi V. toérvény 6:64. §-a szerinti ajanlati kotottséget keletkezteté egyoldalu
jognyilatkozatnak nem mindgsiil.

A Villalkozas minden lényeges kérdésekre kiterjedd, ajanlati kétottséget keletkeztetd, végleges ajanlatot a
pontos miiszaki tartalom megismerését és a Helyszini felmérést kévetGen biztositja.

IV. Helyszini felmérés

A Villalkozas a Felhasznald kifejezett és hatarozott igénye esetén szerzGdéskotési Ajanlat elkészitése
érdekében Helyszini felmérést biztosit. A Helyszini felmérésre vonatkozo igényét a Felhasznald az El6zetes
arkalkulacié szolgaltatas igénybevétele alapjan, az altala megadott email cimre kapott elektronikus tizenetben
talalhatd ,, Kérem a helyszini felmérést” megnevezésli gombra torténd kattintassal tudja igényelni.

A Helyszini felmérésre iranyuld szolgéltatas igénylése elStt el kell fogadni a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatét a megfelel§ jel6l6négyzet kipipdldsaval.

A ,Kérem a helyszini felmérést” megnevezésl gombra torténd kattintassal a Vallalkozas és a Felhasznald kozott
szerz6dés jon létre a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgaltatas igénybevételére vonatkozdlag. A Vallalkozas
tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgaltatdas megrendelése nem minGsiil
irasba foglalt szerz6désnek, azonban a Vallalkozas azokat iktatja, azok a Vallalkozas székhelyén hozzaférhet6ek
és azokat a Vallalkozds 6t évig megdrzi. A szerz8déskotés nyelve minden esetben a magyar.

A Helyszini felmérést a Vallalkozas ellenérték fejében nyujtja (a tovabbiakban Felmérési dij), amelynek teljes
Osszege kizardlag a Vallalkozads koltségeit és készkiadasat foglalja magdba. A Felmérési dij Osszegér6l a
Vallalkozads, az ElGzetes arkalkuldcid szolgdltatas, illetve az ElGzetes arajanlat igénybevételét kovetGen
elektronikus levélben tajékoztatja a Felhaszndldt az altala kordabban megadott email cim felhasznalasaval.

Vallalkozads tajékoztatja a Felhaszndldt, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozé szolgaltatds megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar. Felhasznald a Helyszini felmérés vonatkozd igény esetén a Felmérési dij teljes
Osszegét koteles megfizetni a Vallalkozds részére.

Helyszini felmérés szolgaltatas megrendelése esetén, a megrendelést a Vallalkozas annak igénylésétdl szamitott
48 o6ran belll visszaigazolja, tovabba a Helyszini felmérés pontos idGépontjardél a Felhasznalot elektronikus
levélben tajékoztatja.

Vallalkozds a Helyszini felmérés elvégzését - figyelemmel a Vallalkozds lgyfélforgalmdra - a megrendelését
koveté 14 nap elteltével tudja garantdlni, illetve biztositani. A Vallalkozas tdjékoztatja a Felhaszndlét, hogy
amennyiben a Felhasznald kifejezetten kéri, Uugy a Vallalkozds a Helyszini felmérést annak megrendelését
kovetd 14 napon belil elvégzi. Ebben az estben a Vallalkozas tobbletkoltséget nem szamit fel, a Helyszini
felmérést az eredetileg vallalt Felmérési dij ellenében végzi.

V. Ajanlat, a vallalkozasi szerz6déskotés technikai Iépései
A Helyszini felmérés muiszaki adatai alapjan a Vallalkozas elkésziti az Ajanlatat, a 2013. évi V. torvény 6:63. §-a
szerinti tartalommal. Az Ajanlatot a Vallalkozas - a Helyszini felmérés id6pontjatél szamitott - 5 munkanapon

beliil a Felhasznald elektronikus levelezési cimére megkdildi.

A Villalkozas az Ajanlathoz — azzal egyezd tartalommal - csatolja az Ajanlat alapjan elkészitett vallalkozasi
szerzGdést is (a tovabbiakban: Vallalkozasi Szerz6dés)
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Az Ajanlat elfogadasa a csatolt Vallalkozasi Szerz6désnek a Felhasznalo, mint megrendel6 részérdl torténd
valamennyi oldaldan a neve felett elhelyezett aldirasaval, az aldiras id6pontjanak megjel6lésével és a
Megrendel6 altal alairt — teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt - szerz6désnek a Vallalkozas
hello@uvegterasz.hu, illetve a https://telikertstudio.hu weboldalan igénybeveheté szolgaltatassal
kapcsolatosan a hello@telikertstudio.hu email cimére torténé megkiildésével torténik meg.

Vallalkozasi Szerz6désnek fentiek szerinti megkildésével a Vallalkozas és a Felhaszndald kozott - a Vallalkozasi
Szerz6désnek megfeleld tartalommal - a 2013. évi V. térvény 6.63. § (1) bekezdése alapjan szerz6dés jon létre,
amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

A Vallalkozdsi Szerz8dés akkor valik hatdlyossa, amikor az a Vdllalkozas szdmdra az elektronikus levelezési
cimén hozzaférhetévé valik, amelyrél a Vallalkozas — 5 munkanapon beliil - visszaigazolé e-mailt kiild a
Felhasznalé, mint megrendeld elektronikus levelezési cimére.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza: a Vallakozas altal is alairt Vallalkozasi Szerz6dést, valamint a Vallalkozo altal
kiallitott elGlegszamlat.

Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg korabban, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

A Vallakozas tajékoztatja a Felhaszndaldt, hogy a 2016. évi CXXX torvény 325. § (1) bekezdése alapjan a teljes
bizonyitd erejl a maganokirat, ha két tanu igazolja, hogy az okirat aldiréja a nem altala irt okiratot elGttik irta
ala, vagy alairasat elGttik sajat kez( aldirasanak ismerte el, vagy az okiratot a jogi személy képviseletére
jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok szerint megfelel6en alairja.

A teljes bizonyitd erejli maganokirat az ellenkez6 bizonyitasaig teljes bizonyitd erével bizonyitja, hogy az okirat
aldirdja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy magara kotelez6nek ismerte el.

VI. A kivitelezési szerz6désre vonatkozé altalanos szerzédési feltételek
VI.1. Altalanos rendelkezések

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelen fejezte az UVEGTERASZ HUNGARY Korlatolt FelelGsségii Tarsasag, mint
véllalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozé) altal kotott azon vaéllalkozasi szerz6désekre (a tovabbiakban: Egyedi
szerz6dés) terjed ki, amelyeket a megrendel§ természetes és jogi személyekkel, szervezetekkel (a
tovabbiakban: Megrendel8) két. A jelen ASZF alkalmazasakor a ,Szerz6dd Felek” megnevezés a MegrendelSt
és a Vallalkozét egylittesen jelenti.

A jelen ASZF alapjan Egyedi szerzGdés alatt a Vallalkozas altal tavollévék kozott kotott szerzédés szerinti
szolgaltatds, valamint a Szerz6dd Felek egyidejl fizikai jelenléte mellett nyujtott szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd szerz6déseket kell érteni.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Vallalkozéval kotott egyedi szerzdésnek. A Szerz8dé Felek
jogviszonydra az egyedi szerz6dés az ASZF-ben foglalt rendelkezésekkel egyiitt alkalmazandé. A jelen ASZF-ben
rogzitett szabalyoktdl eltérni, azokat kiegésziteni az egyedi szerz6désben lehet. Amennyiben az ASZF és az
egyedi szerzGdés azonos targyu rendelkezései kozott eltérés van, az Egyedi szerz6dés rendelkezései az
irdnyadok.

VI.2. Szerz6dé Felek jogai és kotelezettségei

VI.2.1. A Vdllalkozo vallalja, hogy az Egyedi szerzGdésben, meghatarozott kivitelezési munkakat az ott irt
feltételek szerint elvégzi. Vallalkozé az Egyedi szerzGdés targyat képezd munkalatokat Megrendel6 altal
elfogadott arajanlatban és a mdszaki leirasban foglaltaknak megfelelGen koételes elvégezni, I. osztalyu
min&ségben, a legjobb tuddsa és szakmai felkésziiltsége szerint az irdnyadd jogszabdlyi és szakmai
kovetelmények alapjan.
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VI.2.2 A Villalkozé f6 kotelezettsége az Egyedi szerz8désben, meghatdrozott kivitelezés komplett
megvaldsitasahoz sziikséges valamennyi munka elvégzése, és elvégeztetése, az igénybe veendd alvallalkozdk
munkdjanak az 6sszehangolasa, velik a szerz6dések megkotése, végul pedig az elkészitett m(i ataddsa. A
Vallalkozd az elvégzett munkdért — az alvdllalkozok teljesitését is beleértve - teljes eredményfelelGsséggel
tartozik. A Megrendel6 f6 kotelezettsége a Vallalkozd szerzGdésszer(i teljesitésének az el6segitése, az
elkészitett mU atvétele és az Egyedi szerz6désben meghatarozott vallalkozéi dij kifizetése.

VI.2.3 Villalkozd a Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem terjedhet ki a tevékenység
megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Amennyiben a Megrendeld célszer(tlen vagy
szakszer(tlen utasitdst ad, a Vallalkozé koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel§ a figyelmeztetés
ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozé a jelen szerz6déstél eldllhat vagy a feladatot a Megrendel§ utasitasai
szerint, a Megrendel6 kockazatara ellathatja. Vallalkozé koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét
vagy vagyonat.

VI.2.4. Villalkozd6 a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével alvallalkozd
igénybevételére jogosult. A Vallalkozo jotall azért, hogy a bevont alvallalkozé rendelkezik minden olyan
képesitéssel, engedéllyel és jogosultsaggal, amely a feladat teljesitéséhez sziikséges. Megrendel6 az Egyedi
szerzGdés alairdsaval kifejezetten hozzajarul az alvallalkozé (k) igénybevételéhez.

VI.2.5. Szerz3dd6 Felek rogzitik, hogy az el6leg megfizetéséig a Vallalkozd jogosult a munka végzését megtagadni
és ebbdl ered6en semmiféle kotelezettség nem terheli.

VI.2.6. Vallalkozd koteles a jelen szerzédés teljesitése soran végzett munkdkra vonatkozé érvényben |évd
jogszabdlyi és hatodsagi elGirasokat (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan munkavédelmi, kornyezetvédelmi,
biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi, tlzvédelmi, balesetvédelmi, mlemlékvédelmi, egészségiigyi elGirasok)
maradéktalanul betartatni.

VI.2.7. A munkavégzés soran keletkezd hulladék elszallitasardl a Vallalkozo koteles gondoskodni.
VI.2.8. Vallalkozd a szerz6dés idGtartama alatt arvaltozast nem érvényesit.

VI.2.9. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy abban az esetben amennyiben a Megrendel6 elmulasztja a jelen
szerz6dés szerinti hataridén belal a Vallalkozd részére a fizetés teljesitését, ugy a Vallalkozd a
szerz6désszegésbdl fakadd egyéb karrendezésekre vonatkozo igényein tul késedelmi kotbérre lehet jogosult. A
késedelmi kotbér alapja: az Egyedi szerz6dés szerint megallapitott vallalkozdi dij. A késedelmi kotbér mértékét
az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

VI.2.10. Megrendel6 koteles megfelel§ id6ben tdjékoztatni a Vallalkoz6t minden olyan a Megrendel§
érdekkorébe tartozd korilményrdl, amely az Egyedi szerzGdésben foglaltak teljesitésére kihatassal van.

VI.2.11. Megrendel6 a munkavégzéshez szikséges elektromos energiadt és vizet térités nélkil biztositja a
Vallalkozo részére.

VI1.2.12. Megrendeld koteles a munkat a kitlizott atadds-atvételi eljardson megvizsgalni, a hianyokat, hibakat, az
esetlegesen érvényesiteni kivant szavatossagi igényeket hataridd tlizésével jegyz6kényvben rogziteni.

VI1.2.13. Szerz6dé6 Felek megallapodnak, hogy abban a nem vart esetben, amennyiben az Egyedi szerz&dés
szerinti teljesitési hataridGig - olyan okbdl, amelyért a Vallalkozé felelés és felelGsségét nem menti ki - nem
kezd6dik meg az atadas-atvételi eljaras, gy a Vallalkozot kotbér fizetési kotelezettség terhelheti. A késedelmi
kotbér alapja: az Egyedi szerz6dés szerint megallapitott vallalkozdi dij. A késedelmi kotbér mértékét az Egyedi
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szerz6dés tartalmazza. A késedelmi kotbérfizetési kotelezettség minden olyan napra fennall, amelyen nem
kezd8dik meg az dtadas-atvételi eljaras. A Vallakozét nem terheli a jelen pont szerinti késedelmi kotbér a md
olyan hibdja miatt amely, illetve amelynek kijavitdsa vagy podtlasa nem akadalyozza a rendeltetésszer(i
haszndlatot.

VI1.2.14. Villakoz6 a késedelmi kotbér o6sszegét akként fizeti meg, hogy annak 6sszege a vallalkozoi dijba
beszamitdsra kerl.

VI1.2.15. A 111.2.9. és a l11.2.13. pont szerinti késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a vallalkozdi dij 50%-
at.

VI.2.16. Szerz6d6 Felek a kotbérfizetési kotelezettség aldl abban az esetben mentesiilnek, ha
szerz6désszegésért valod felelGsségiiket a Ptk. 6:142. §-a alapjan kimentik.

VI.2.17. Szerz3d4 Felek az Egyedi szerz&dés teljesitése soran egytttmikodésre kotelezettek.
Ennek érdekében kilénosen:

a) kolcsonosen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzdk azokat az értesiiléseket, tényeket,
koriilményeket, amelyek a szerz6désszerd teljesitést akadalyozzak,

b) a vitds kérdéseket kozvetlenil, targyaldsok atjan kisérlik meg rendezni, ezen belll barmely fél esetleges
kifogdsat és el6adasat, az azt alatdmasztd bizonyitékok teljes koril feltardsaval haladéktalanul kozli a masik
féllel irdsban.

VI.3. Munkateriilet atadasa

VI.3.1. Megrendel6 koételes a munkateriiletet a tevékenység végzésére alkalmas allapotban a Vallalkozé
rendelkezésére bocsatani. Vallalkozé a tevékenység megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a
munkaterilet a tevékenység végzésére nem alkalmas.

VI.3.2. Megrendel8 koteles a munkateriileten torténd folyamatos munkavégzés feltételeit hétf6t6l péntekig
8.00-17.00 6raig biztositani.

s 2

V1.4. Megrendeld altali atvétel eljarasrendje

VI.4.1 Villalkoz6 az atadds-atvétel idGpontjardl a MegrendelSt legalabb harom munkanappal korabban
értesiteni koteles. Az dtadds-atvételrdl a Szerz6d6 Felek jegyz6kdnyvet vesznek fel. A jegyz6kdnyvben rogziteni
kell:
- a Megrendeld nyilatkozatat a szerz8désszer( teljesitésre és a munkak atvételére (teljesitési igazolas)
vagy elutasitdsdra vonatkozdan, az atvétel esetleges megtagaddsanak okait,
- az atadas-atvételi eljaras soran észlelt esetleges hibakat, hianyossagokat, a hibak kijavitasanak
hataridejét, a Vallalkozé ezekkel kapcsolatos nyilatkozatait, észrevételeit,
- a Megrendeld altal érvényesiteni kivant esetleges min&ségi hibdk miatti szavatossagi igényeket, illetve
egyéb igénybejelentéseket.

V1.4.2. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a miszaki dtadas-atvétel soran min&ségi vagy mennyiségi
kifogas meriil fel, Vallalkozd a hidnyzd munkat, illetve a hiba kijavitasat koteles haladéktalanul elvégezni. A
hidnyz6 munka elvégzését, illetve a hiba kijavitasat kovetSen Ujabb mdlszaki ataddas-atvételi eljarast kell
lefolytatni az el6z6 miiszaki ataddas-atvételi eljaras szabalyai szerint.
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V1.4.3. Megrendeld a teljesitési igazolas kiadasat jogszerlien nem tagadhatja meg, ha min&ségi vagy mennyiségi
kifogassal az dtadas-atvételi eljaras soran nem élt vagy, ha kifogassal élt azt a Vallalkozé kijavitotta. Szerz6d6
Felek rogzitik, hogy ha a Megrendel§ az atadas-atvételi eljardst nem folytatja le, a teljesités joghatdsai a
tényleges birtokbavétel alapjan allnak be.

V1.4.4. Megrendel6 nem tagadhatja meg az atvételt, illetve a teljesitési igazolas kiaddasat az elkészilt m( olyan
hibaja miatt, amely, illetve amelynek kijavitasa vagy potlasa nem akaddlyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot.

V1.4.5. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé hataridGében teljesit, ha az ataddas-atvétel a jelen
szerz8désben elbirt teljesitési hataridén belul megkezddédik.

VL.5. Tervek szolgaltatass

VI.5.1. Amennyiben a kivitelezési munkalatok elvégzéséhez terv is sziikséges, gy a tervet — a Megrendeldvel
kotott Tervezési szerz6dés alapjan a Vallalkozo szolgaltatja.

VI.5.2. A terveket a Vallalkozd jogosultsaggal rendelkezd tervezd uUtjan készitetti el és a Tervezési szerz&dés
rendelkezési szerint adja at a Megrendel6 részére.

VI.5.3. Villakozd terveket a hatdlyban 1évé jogszabalyi kdvetelményeknek, szabvanyoknak, muszaki
el6irasoknak megfelelS tartalommal koteles elkészittetni.

VI.6. Vis maior

VI.6.1. Egyik Fél sem felel8s az Egyedi szerz6dés, szerinti kotelezettségeinek nem szerz8désszer( teljesitéséért,
a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior kévetkezménye. Vis maior
koriilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathato és emberi erével elharithatatlan kortlményeket - pl.: a
COVID-19 virus kovetkeztében kialakult jarvanyhelyzetet - amelyek nem fliggenek a Szerz6d6 Felek akaratatol
és kozvetlenil akaddlyozzak az adott Felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

VI.6.2. Ertesités vis maior-rél. Azon Fél, akinek az érdekkdrében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior
tényérél, okdardl és varhatd idStartamardl a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést
elmulaszté Fél az ebbdl eredd karért korlatozas nélkil felel.

VI1.6.3. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a kotelezettségek teljesitését, csak késlelteti azt — a
Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban — a teljesitési hataridé a vis maior okozta késedelem
id6tartamaval aranyosan meghosszabbodik.

VI.7. Szavatossag

VI.7.1. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Vallalkozast a Ptk. 6:163.§ (2) bekezdése alapjan, az Egyedi szerz6dés
teljesitését6l szamitott kétéves eléviilési hataridén belll szavatossagi kotelezettség terheli. Megrendel6 a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul szavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

VI.7.2. A teljesitést kovet6 esetleges hiba esetén a Megrendel6 koteles a felfedezett hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézolni a
Vallalkozdval.

Szerz6d6 Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szavatossagra vonatkozd igényét a Megrendelé a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, irasban - a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. torvény szerinti tértivevény
szolgaltatds atjan - a Vdllalkozd székhelyére cimzett, teljes bizonyitd erejli magdnokiratba foglalt kozlése
alapjan koteles érvényesiteni.

VIL.7.3. Amennyiben Megrendel§ a felfedezett hibat a Vallalkozas részére jelezte, ugy valasztasa szerint kérhet
kijavitast vagy kicserélést kivéve, ha az ezek koziil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a Vallalkozo
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szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a Megrendel6 a kijavitdst vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

VI.7.4. Vallalkozé tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy az Egyedi szerz8dés teljesitéstdl szamitott hat hénapon
bellil a szavatossdagi igény érvényesitésének feltétele a felfedezett hibanak - a postai szolgaltatasokrdl szo6lé
2012. évi CLIX. torvény szerinti tértivevény szolgdltatds utjan - a Vallalkozé székhelyére cimzett, teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt kozlése. A jelen szerz&dés teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan a
szavatossagi igény érvényesitésének tovabbi feltétele, annak Megrendeld altal térténd egyértelmd igazolasa,
hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

VI.7.5. Villalkoz6 megalapozott Megrendel6i igény esetén torekszik arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést
ésszer(i hataridén, de legfeljebb 30 napon beliil elvégezze. Azonban a munka jellegére tekintettel a vallalt
id6tartam a 30 napot meghaladhatja, amely esetben a Vallalkozd a Megrendel6t tdjékoztatja a kijavitds vagy a
csere varhatd idGtartamardl. A jelen szerz6dés aldirdsdaval a Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy a
tajékoztatasra elektronikus Uton — a megadott email cimére kildott tdjékoztatod utjan — keriljon sor.

VI.7.6. Megrendel6 szavatossagi igénye esetén Szerz6dd Felek a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélo
9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései szerint jarnak el.

V1.8. Az Egyedi szerz6désre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

VI.8.1. A szerzGdés teljesitéssel torténd megsziinésén tulmenéen barmelyik Szerz6d6 Fél jogosult sulyos
szerz6désszegés esetében az Egyedi szerzdést egyoldall, a masik félhez cimzett, irdsbeli jognyilatkozattal - a
postai szolgdltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény szerinti tértivevény szolgaltatas Utjan - azonnali hatalyu
felmondassal megsziintetni. Szerz6d6 Felek azonnali hatalyu felmonddsra okot add sulyos szerz6désszegésnek
tekintik — tobbek kozott, de nem kizardlag - azt az esetet is, amennyiben Megrendel6 - a Vallalkozd az irdsbeli
felhivasa ellenére - a 11.3. pont szerinti teljesitési hataridét kbvetd 10 munkanapos péthataridén beliil sem teszi
lehet6vé az atadasi-atvételi eljards lebonyolitasat; illetve a Megrendeld a Vallalkozd irasbeli felhivasa ellenére,
jogos ok nélkiil megtagadja a szerzGdésszer(i teljesitést igazold atadasi-atvételi eljaras lefolytatasat.

V1.8.2. Az Egyedi szerz6désben foglalt barmely, a Vallalkozét megillet6 jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztdsa nem jelenti a jogok érvényesitésér6l vald lemondast, illetve valamely jog
részleges vagy kizarolagos érvényesitése nem zdrja ki a tobbi, illetve a fennmaradd jog érvényesitését.

V1.8.3. Amennyiben az Egyedi szerz6dés valamely rendelkezését birdsag joger&sen érvénytelennek nyilvanitja,
ez nem érinti a fennmaradd rendelkezések és megallapodasok érvényességét, kivéve, ha a Szerz6d6 Felek az
Egyedi szerzGdést, az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg. Az érvénytelen rendelkezést a Szerz6dé
Feleknek olyan jogilag érvényes rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely 6sszhangban all a fennmaradéd
rendelkezésekkel, a Szerz6d6 Felek eredeti szandékdval, valamint ugyanazon el6nyodket biztositja a Szerz6d6
Felek szamdra, mint az érvénytelen rendelkezés, és amelyben a Szerz6d6 Felek johiszem(ien megallapodtak
volna, ha tisztdban lettek volna az eredeti rendelkezés érvénytelenségével, ennek elmaraddsa esetén a
Szerz6dd Felek a megfelel6 jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazzak.

Vallalkozas kifejezetten tdjékoztatja a Felhaszndaldt, hogy az Ajanlat elfogaddsara nyitva allé hataridé 8 nap, igy
amennyiben a Felhaszndld az Ajanlathoz csatolt Vallalkozasi szerz6dést 8 napon beliil alairva nem kiildi meg a
Vallalkozas jelen pontban megadott elektronikus levelezési cimére, ugy az a Vdllalkozds és a Felhasznald,
mint _megrendel6 kozo6tt szerz6dést nem hoz létre, a Vallalkozasi Szerz6dés joghatas kivaltdsara nem
alkalmas.

A Villalkozas tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Vallalkozasi Szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil,
azokat a Vallalkozas iktatja és Ot évig meg6rzi. Az iktatott szerz6dés a Vallalkozds székhelyén utébb
hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve minden esetben a magyar.


https://telikertstudio.hu/

@UVEGTERASZ LRI STUDIO

Altalanos Szerzédési Feltételei

A Vallalkozas biztositja, hogyha a Felhasznal6 a Vallalkozasi Szerz6désben hibas névirast, szam- vagy szamitasi
hibat, mas hasonld elirdst, vagy helytelen megjeldlést észlelt, azt a Vallalkozds elektronikus levelezési cimén
(hello@uvegterasz.hu , hello@telikertstudio.hu ) jelezze.

A kijavitasra tett Felhaszndldi észrevételt a Vallalkozds megvizsgdlja és amennyiben az alapos, ugy azt 5
munkanapon beliil kijavitja és a javitott szerz6dést a Felhasznald elektronikus levelezési cimére megkiildi.

VII. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhaszndld a Szolgaltatas igénybevételének lezarasa (elektronikus Uton valé elkiildése) el6tt minden esetben
képes az adatbeviteli hibak azonositasara és azok kijavitasara.

VIIIL. Elallas és felmondas

A Vidllalkozas tdjékoztatja a Fogyasztét, hogy az ElGzetes arkalkulaciéd szolgaltatast, valamint az ElGzetes
arajanlatot ingyenesen, ellenérték megfizetése nélkul nydjtja igy a Felhasznalét a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései szerinti felmondasi vagy elallasi jog nem illeti meg.

A Vallalkozds tajékoztatja a Fogyasztét, hogy a Helyszini felmérésre vonatkozd szolgdltatds tekintetében a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan az Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban
az alabbi tajékoztatast adja:

Fogyaszté 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini a szerz&dést6l. Ha a szerzddés teljesitése
megkezd6dott, a Fogyasztd jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha a
Fogyaszto eldlldsi/felmondasi jogdval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazd egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kiildott levél atjan - az aldbbi cimre:

Postai cim: 2120 Dunakeszi, 7301/2.
Elektronikus levelezési cim: info@uvegterasz.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintét is.

,Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Alulirott/ak oo, kijelentem/kijelentjik,  .oeeeeeeeierieae, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk
eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat a Helyszini felmérés szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

A fogyasztd(k) aldirdsa:

Keltu..ovoe e ) e e s "
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A Villalkozas a kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, ha a Fogyaszto kérte, hogy a felmondasi
hataridén beliil (14 nap) kezd6djon meg a Helyszini felmérés, Ggy annak felmondasa esetén a Fogyaszté
koteles viselni a Felmérési dijbol aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget!

Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogét, ha a fent megjel6lt hatéridé lejarta el6tt (14. nap)
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Vidllalkozds minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elalldsi/felmondasi
nyilatkozatdnak megérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat 45/2014. (. 26.)
Korm. rendelet 22. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolta.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy amennyiben a szerz8dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a
Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasdnak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozat postai Gton torténd eljuttatdsa esetén a postara adas datumat, e-mailen
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiilldésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas, az eldllasra nyitva
allé hatarid§ szdmitasanak szempontjabol.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd felmondasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mdédot alkalmazunk,
kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelGen gyakorolta.

IX. Szavatossag, Jotallas

Vallalkozds felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy az egyedi épitési, szerelési munkak alapjan az elkészilt mi
vonatkozdsdban fenndlld szavatossdgi felel6sségére vonatkozd részletes szabdlyokat a Fogyasztd, mint
megrendeld és a Vallalkozas kozott étrejott egyedi kivitelezési szerz3dés, valamint a jelen ASZF II1.7. pontja
tartalmazza, azonban a Vallalkozds mar most tdjékoztatja a Fogyasztdt, hogy a Vallalkozast a Ptk. 6:163.§ (2)
bekezdése alapjan, a kivitelezési szerzddés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén belil
szavatossagi kotelezettség terheli. Fogyasztd, mint megrendel6 a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves
eléviilési hatarid6n tul szavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Vallalkozds tdjékoztatja a Fogyasztdt, hogy a kivitelezési szerz6dés teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a
szavatossagi igény érvényesitésének feltétele a felfedezett hibanak - a postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi
CLIX. torvény szerinti tértivevény szolgéltatas Gtjan - a Vallalkozas székhelyére (2120 Dunakeszi, 7301/2.)
cimzett, teljes bizonyitd erejii magdanokiratba foglalt kozlése. Az egyedi kivitelezési szerz6dés teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utdn a szavatossagi igény érvényesitésének tovabbi feltétele, annak Fogyasztd altal
torténd egyértelm(igazolasa, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztd szavatossagi igénye esetén a Vallalkozas és Fogyaszté a 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései
szerint jarnak el.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jétallasrol
sz6l6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései szerint, a Vallalkozét az
altala telepitett arnyékolastechnikai eszk6zok, igy kiilonosen kézi vagy motoros meghajtast reddény, reluxa,
napellenzg, szalagfliggdny vonatkozasaban, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi

11


https://telikertstudio.hu/

@UVEGTERASZ LRIl STUDIO

Altalanos Szerzédési Feltételei

ar esetén egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év id6tartamu jétallasi kotelezettség terheli.

A jotdllas a fogyasztd jogszabdlybdl ered6 jogait nem érinti. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztdsi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztédnak mindsil. A jotdllas érvényességéhez, valamint a
jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a Rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tdmaszt a fogyasztoval szemben.

A j6tallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetSek. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegynek a fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 kezdd id6pontja:

- a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy

- ha az (izembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényére vonatkozé szabalyok:

A fogyasztd a kijavitas iranti igényének elGterjesztése esetén, fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa
szerint a vallalkozas székhelyén kozvetlenil érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj
alkatrész kerilhet beépitésre.

A jotallasi id6tartam alatt a vallalkozas 30 napon belil koteles a fogyasztasi cikket kijavitani, amennyiben a
kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem keril sor ugy
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket, a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adorol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat - a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd - nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A fogyasztdsi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi addérdl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon
bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A 19/2014. (IV. 19) NGM rendeletet 5. §-a szerint a vallalkozas toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl.
A tdjékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton torténik.
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X. Adatvédelmi tajékoztatas

Viéllalkozds adatkezelési tevékenységére vonatkozd az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletének, tovabba az informdcidés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl.
torvény rendelkezéseinek. megfelel§ adatkezelési tajékoztatdjat kiilon dokumentum tartalmazza, amely az
alabbi linkeken elérhet6:

https://uvegterasz.hu/adatkezelesi-tajekoztato

https://telikertstudio.hu/adatkezelesi-tajekoztato

XI. Jogérvényesitési lehet6ségek

Vallalkozas célja, hogy valamennyi Szolgaltatast megfelel6 min&ségben, a Felhasznald teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak, mint Fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az alabbi elérhet&ségeken keresztiil terjesztheti eld:

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, 7301/2.
Telefonszam: +36-30-222-9009
Elektronikus levelezési cime: info@uvegterasz.hu

Vallalkozas a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvosldsara nincs lehetGség vagy, ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vdllalkozas a
panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig - a panaszra tett érdemi valasszal egyltt — meg6ériz.

Vallalkozas koteles atadni a jegyz6konyv egy példanyat, a személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben, ha ez nem lehetséges Ugy a jegyz6konyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal
egyidejlileg e-mailen, vagy postai Gton juttatja el a Fogyaszto részére.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval k6zolt szébeli panaszt a Vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszté neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- a panasz egyedi azonositdészama.

Fogyasztd a panaszat, a Vallalkozds — a panasz beérkezését kdveté - harminc napon belil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas
indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztdé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozds a Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Vallalkozas és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem
rendezédik, a kovetkezd jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Fogyasztd szamara:
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Amennyiben Fogyasztd a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz. Elérhet8ségeket itt talalhatnak: https://kormanyhivatalok.hu/

A Szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabodl a
Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikods békéltets testiiletnél.

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testilet elérhet&sége:
Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszdma: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltets Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy a fogyasztovédelemr6l szld 1997. évi CLV. torvény 32. § ab) pontja
alapjan a Békéltet6 Testilet a vallalkozas alavetési nyilatkozatanak a hianydban, amennyiben a Fogyasztd
kérelme megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatdrozat meghozatalakor nem haladja meg a kétszazezer forintot az gy érdemében hatarozatot
hozhat, amelynek végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat — amennyiben a békélteté testilet kotelezést
tartalmazé hatdrozatat a Vallalkozas teljesitési hataridén belll nem hajtja végre — a fogyaszté a birdsagtdl
kérheti.

Békéltetd testiiletek elérhet8ségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha On panaszt kivan érvényesiteni a szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birédsaghoz fordulni
ugy, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét a kbvetkez6 linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon fogyasztoként regisztral, kitolt
egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy
a fogyasztdk, a tavolsadgok ellenére egyszerlen tudjik érvényesiteni jogaikat.

Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére, a Polgari
Perrendtartasrdél sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XIl. SzerzGi jogok

A Weboldalak egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a szolgdltatds elemei szerzGi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak.

Vallalkozds a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznadldja a Weboldalakon keresztiil elérhetd
szolgaltatdasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mdlnek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldalak feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Weboldalak tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban térténd térolds, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozas elGzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.
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Felhaszndlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Weboldalak tartalmanak Vallalkozas engedélye nélkdili
felhaszndlds esetén a Vdllalkozast kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként: nettéd 50.000,-Ft, illetve
szavanként: nettd 20.000,-Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek
tudataban bongészi a Weboldalakat. A vallalkozas a koétbérigényét attdl flggetlenil érvényesitheti, hogy az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek Felhasznald altali megszegése &ltal kara szarmazott-e. A Vallalkozas
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a szerz6i jogi jogsértés esetén a Vallalkozas - kozokirati bizonyitékként -
kozjegyz4i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét a jogsért6 felhasznaldra haritja.

XIll. A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé
kompatibilitas

A Villalkozas a Weboldalak 95%-os rendelkezésre alldsat garantdlja, éves szinten. A rendelkezésre allds mérése
szempontjabdl nem tekinthets kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak id6pontjardl és varhaté id6tartamardl a Vallalkozas elGre értesitette a Felhasznalét a Weboldalon.

A Weboldalak mindenfajta béngész6 szoftverrel és operacids rendszerrel egylttmiikodnek. A Weboldalak
kommunikacidja HTTPS protokollon keresztiil térténik. A Weboldalakon keresztul torténé kommunikacio
titkositott.

A felhasznaldéi élmény megfelelsége érdekében a Felhaszndldnak kell gondoskodnia arrdl, hogy a megfelel6
bongészé mellett megfelelS sebességli internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetdségét idélegesen valamennyi
Felhaszndlé vonatkozasaban felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat véglegesen megsziintesse.

A Szolgaltatds igénybevétele feltételezi, hogy a Felhasznald ismeri az internet technikai és mdszaki korlatait, és
a hasznalataval egyitt jard hibalehet&ségeket elfogadja.

A Vidllalkozas nem felelSs az interneten tovabbitott adatok hibds tovabbitdsaért és az interneten felmerild
mikodési hibakért, melyek akadalyozzak a Szolgdltatas zavartalan igénybevételét, azok barmilyen okbdl is
kovetkeztek be.

Vallalkozas tajékoztatja a Felhaszndlét, hogy a Weboldalak hasznalata a Felhasznald szamitogépére nézve nem
jelent kockazatot, azonban a Vallalkozas javasolja, hogy a Felhasznald hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Felhaszndlé szamitégépén taldlhatd adatok védelme a
Felhasznal¢é feladata.

XIV. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF szerinti Szolgéltatds vonatkozasaban létrejott szerz&dések a vallalt Szolgaltatas teljesitéséig
terjedé idGtartamig tartanak.

Amennyiben Vallalkozas az ASZF alapjan megillet jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalakon kifogdsolhatoé tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Vallalkozasnak. Ha a Vallalkozas johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az

informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Ajelen ASZF 2024. év januar 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
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A Villalkozas piaci 6nszabalyozdas keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi agazata
vonatkozdsdban magatartdsi kddexnek nincsen alavetve.

Felhaszndld, amennyiben belép a Vdllalkozas altal Gizemeltetett Weboldal fellletére, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndléja a Weboldalnak, az ASZF-ben foglaltakat
magara nézve feltétel nélkil kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a Weboldal tartalmanak a megtekintésére.

A Vallalkozas 4altal nyudjtott Szolgaltatasrél és egyéb felmeril6 kérdésekrSl a Vallalkozas a kovetkezd
elérhet8ségek barmelyikén all rendelkezésére:

Telefonszam: +36-30-222-9009
E-mail cim: info@uvegterasz.hu

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a Weboldal feltletén, illetve letdlthetd az alabbi linkrél:
https://uvegterasz.hu/aszf.pdf
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